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PLAN OPERATIVO BIENAL 2024-2025

ACTIVIDADES PROGRAMÁTICAS
(Perspectiva de los actores)

OBJETIVOS RESULTADOS INDICADOR META BIENIO
2024 - 2025

OE 1. Desarrollar 
capacidades.

Actores de interés 
para el CRESPIAL con 
mayores capacidades 
para la salvaguardia del 
PCI en sus ámbitos de 
influencia.

Número de 
personas formadas 
y capacitadas en 
los principales 
temas y procesos 
de SG del PCI

Cincuenta 
personas formadas 
y capacitadas, con 
una distribución 
balanceada en 
los países de la 
región.

OE 2. Propiciar 
el intercambio y 
la cooperación 
entre los Estados 
adheridos al 
CRESPIAL.

Estados participan en 
iniciativas de intercambio 
y cooperación entre 
países. 

Número de 
iniciativas de 
intercambio 
realizadas.

Al menos se han 
realizado dos 
iniciativas de 
intercambio entre 
los países.

OE 3. Gestionar el 
conocimiento.

Los Núcleos Focales 
conocen e incorporan 
en sus prácticas los 
aprendizajes generados 
en la implementación del 
Plan Estratégico.

Número de 
reportes de 
conocimiento 
generados 
entregados a los 
NF y disponible 
para todos los 
Estados Parte.

Dos reportes 
entregados y 
disponible para 
todos los Estados 
Parte.

RELACIONAMIENTO
(Perspectiva de los actores)

OBJETIVOS RESULTADOS INDICADOR META BIENIO
2024 - 2025

 OE 4. Mantener 
una comunicación 
fluida con los 
actores de interés 
para el CRESPIAL.

Actores de interés 
informados de 
los avances de la 
implementación del plan 
estratégico.
Participación efectiva 
del Centro en las 
actividades de interés.
Acciones conjuntas 
con actores de interés 
realizadas de manera 
exitosa.

Informes de avance 
entregados y accesibles 
para los Estados Parte.
Número de 
participaciones en 
actividades relevantes 
para la salvaguardia del 
PCI.
Número de acciones 
conjuntas realizadas 
con actores de interés.

Informes y avances 
correspondientes al 
bienio entregados y 
accesibles para los 
Estados Parte.
Participación efectiva 
en dos actividades 
del sistema 
UNESCO.
Dos actividades 
conjuntas con 
actores de interés.
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COOPERACIÓN

(Perspectiva financiera)

OBJETIVOS RESULTADOS INDICADOR META BIENIO
2024 - 2025

OE 5. Establecer 
relaciones de 
cooperación 
con agencias 
internacionales.

Se dispone de mayores 
recursos para la 
implementación del 
Plan Estratégico 2024-
2027.

Acuerdos de 
colaboración 
con agencias 
de cooperación 
internacional.

Se ha logrado 
un acuerdo de 
colaboración.

ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO INSTITUCIONAL
(Perspectiva de personal, aprendizaje y desarrollo)

OBJETIVOS RESULTADOS INDICADOR META BIENIO
2024 - 2025

OE 6. Fortalecer la 
gestión basada en 
resultados

Equipo técnico 
competente en 
temas claves de la 
salvaguardia del PCI

Perfiles de los 
integrantes del equipo 
técnico; responde a 
las necesidades del 
Centro.

Todos los integrantes del 
equipo técnico cumplen 
con el perfil requerido de 
formación, competencias 
y experiencia profesional 
en temas claves de la 
salvaguardia del PCI y en 
otros temas relavantes 
para el CRESPIAL.

Proyectos, iniciativas 
y programación 
presupuestal alineados 
con los objetivos y 
resultados del Plan 
Estratégico institucional.

Proyectos, iniciativas 
y programación 
presupuestal 
responden a los 
objetivos y resultados 
del Plan Estratégico 
institucional.

Iniciativas y programación 
institucional alineados con 
los objetivos y resultados 
del Plan Estratégico 
institucional.

OE 7. Fortalecer 
las capacidades 
de comunicación 
digital para la 
sensibilización y 
valorización del 
patrimonio vivo.

Acciones de 
comunicación para 
la sensibilización y 
valoración del patrimonio 
vivo implementadas con 
mensajes para diversas 
audiencias.

Número de acciones 
o campañas 
comunicacionales 
realizadas.

Actualización permanente 
del portal institucional y las 
redes sociales.
Información accesible y 
disponible para los actores 
de interés y diversas 
audiencias del CRESPIAL.
Campañas sobre PCI 
realizadas de forma 
continua.
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OBJETIVOS RESULTADOS INDICADOR META BIENIO
2024 - 2025

OE 8. Contribuir a 
una gobernanza 
efectiva del Centro.

Órganos de gobernanza 
cumplen su función en el 
marco de lo establecido 
en el Reglamento 
General del CRESPIAL 
bajo criterios de 
eficiencia y eficacia.

Número de reuniones 
ejecutadas de 
los órganos de 
gobernanza según 
reglamento.
Número de 
documentos de 
trabajo aprobados 
por los órganos de 
gobernanza.

70% o más de los 
miembros de los órganos 
de gobernanza se 
muestran satisfechos 
con la gestión de las 
reuniones, la información 
y la elaboración de los 
documentos de trabajo.

PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS INTERNOS
(Sección complementaria desarrollada para completar las perspectivas del 
Cuadro de Mando Integral)

OBJETIVOS RESULTADOS INDICADOR META BIENIO
2024 - 2025

Identificar y 
conocer las 
necesidades de los 
actores.

Se cuenta con un 
cuadro consensuado 
y actualizado de 
necesidades de los 
actores.

Cuadro de 
países con 
especificación de 
sus necesidades.

Cuadro de 
países con 
especificación de 
sus necesidades 
incluye a todos los 
países miembros 
del CRESPIAL.

Desarrollar 
productos y 
servicios para la 
salvaguardia del 
PCI.

Se cuenta con 
un portafolio de 
productos y servicios 
que responden a las 
necesidades de los 
actores.

Cuadro de 
productos y 
servicios con 
especificación de 
las necesidades 
de los actores 
a las que 
responden.

Se cuenta con 
los productos 
y servicios 
programados 
para responder 
las necesidades 
priorizadas.

Mejorar la 
comunicación con 
los actores

Se mantiene un flujo 
de comunicación 
significativo sostenido 
de retroalimentación 
con los actores.

Frecuencia y 
calidad de las 
comunicaciones.

Flujo de 
comunicación 
con los actores 
con, al menos, 
una frecuencia 
semestral, y un 
nivel medio en 
la calidad de 
retroalimentación. 


